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En Avanza, la confianza de nuestros clientes es nuestra maxima prioridad. Proporcionamos servicios
de externalizacidn de procesos a algunas de las empresas mas destacadas del pais.

Reconocemos que nuestros clientes valoran profundamente la confidencialidad y la seguridad de la
informacién que nos confian. Por ello, hemos asumido el compromiso de cumplir con los requisitos
aplicables en materia de seguridad de la informacidn, implementando un sistema de gestion que nos
comprometemos a mejorar continuamente.

Nuestros compromisos fundamentales incluyen:

e Acceso seguro: Garantizamos que nuestros clientes puedan acceder de manera segura a la
informacion que generamos en su hombre durante la prestacion de nuestros servicios.

e Integridad de la informacidn: Nos esforzamos por prevenir la manipulacidn, corrupcién o
pérdida de datos, asegurando su integridad en todo momento.

e Confidencialidad: Solo las personas autorizadas por nuestros clientes tienen acceso a la
informacion confidencial.

e Disponibilidad: Aseguramos la disponibilidad de la informacién mediante un Plan de
Recuperacion ante Desastres.

e Garantia de seguridad: Nuestro sistema de gestidn incorpora de forma permanente las
mejores practicas de seguridad en la industria.

En Madrid, a 30 dgseptiembre de 2024
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