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A GLOBAL BPO COMPANY

Avanza adjudicataria del servicio de
“Actividades Auxiliares de Informacion y
Venta” de Renfe Cataluna

La adjudicacion del nuevo servicio de RENFE, tendrd una duracion de 4
afos y emplea a mds de 200 personas

Enero de 2014.- El pasado 3 de diciembre, Avanza, multinacional espafiola especializada en
soluciones de negocio y outsourcing de servicios y procesos, ha sido adjudicataria por
concurso publico, del “Servicio de Actividades Auxiliares de Informacion y Venta” para RENFE,
en diversas estaciones del nucleo de cercanias de Cataluia, con una duracion de 4 afios y un

importe de adjudicacion de: 18.863.289,58 €

En este servicio se gestionan 46 estaciones (25 con taquillas y 21 con Auxiliares de
Informacidn). El servicio consiste en llevar a cabo la gestion, control de taquillas, venta de
titulos de transporte asi como la atencidn, ayuda e informaciéon a los clientes usuarios,
realizando las acciones necesarias para aumentar positivamente la percepcion del cliente en

cuanto a calidad y confort percibidos en todo el dmbito de la estacidn.

Sobre Avanza

Avanza, a Global BPO company, es una multinacional espafiola especializada en outsourcing de servicios
y procesos que desarrolla su actividad a través de cuatro lineas de negocio: Unitono Contac Center,
Avanza Outsourcing, Instituto Avanza y Avanza Servicios Sociosanitarios. Fundada en 2003, cuenta con
oficinas en todo el territorio espafiol y mds de 7.500 empleados y ademds de Espafia estd presente en 9
paises: Portugal, Colombia, Brasil, Paraguay, Uruguay, Peru, Argentina, México y EE.UU. Avanza alcanzo
una cifra de facturacion de 151 millones de euros en 2012.



